
中小企業の

ＤＸは
なぜ進まないのか？

－ＤＸの考え方－

「ＤＸ推進セミナー ～ＩＴ導入で課題解決～」Version



社名 株式会社オーシーシー

創業年月日 1966年10月11日

創業者 板井 裕（名誉会長）

代表取締役 天久 進

本社所在地 〒901-2112 沖縄県浦添市沢岻2-17-1

Webサイト https://www.occ.co.jp

経営理念
あらゆる企業・団体の繁栄を希い
あらゆる企業団体に奉仕する

主な事業

システムインテグレーション/クラウドサービス/iDCサービス
ディザスタリカバリサービス/ネットワークソリューション
セキュリティソリューション/インターネット関連サービス
データエントリーサービス/コンピュータ保守サービス/コンタクト
サービス

主要顧客 官公庁・自治体・民間企業・諸団体

会社概要



名前 浜田 茂治（はまだ しげはる）

生年月日 1974年生まれ（４８歳）

主な活動 民間企業・各種団体向けITコンサルタント

主な
マーケット

製造業・メディア・通信事業・サービス業

経 歴

・ISP事業運営
・民間事業者向けシステム構築
・WAN・LANネットワーク構築
・データセンター／クラウドサービス構築
・コンサルタント業務

自己紹介



新しいIT導入・業務見直しに

対する知識不足
経営課題と業務課題を

紐づける認識不足

経営リスク

投資対効果目標・目的の一致
クラウド？

イノベー
ション？

ＩＴ
ベンダ企業

OCC ITコンサルタントサービス



OCCコンサルタントメニュー

メニュー名 対 象

民間企業向け
DXコンサルタント

経営層・
管理職層

自治体・官公庁向け
DXコンサルタント

企画・人事担当課
DX・情報シス担当課

DX推進に関する各種教育支援
法人社員・
団体職員

本作業を実施するためには経営層は、リーダーシップを持ち、現場が作業の意義と目標を理解をすることが重要となります。



貧困
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後継者

不足

長時間

労働

待機

児童

介護
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産
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口
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縮
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時代に対応するため
何を強化し

何かを変えていくか



DXの
定義

経済産業省におけるDXの定義

Digital Transformation
デジタルトランスフォーメーション

“企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術を活用して、顧客
や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務そ

のものや、組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の優位性を確立すること”

一つの手法が



取り組んでいる

8%

取組を検討中

17%

必要だが取り組めない

34%

取り組む予定はない

41%

DXの取り組み状況

中小企業基盤整備機構：中小企業のDX推進に関する調査（２０２２年３月１１日～１８日）

８％

ゲームチェンジに
取り組んでいる企業は

Ｎ＝１０００



DX実現に向けた

３つの壁



一つ目の壁（経営層が持つ壁）

デジタル技術の理解不足

二つ目の壁（現場の壁）

経営層と
コミュニケーション不足

三つ目の壁（ITベンダーの壁）

お客様ゴールとの乖離

壁

壁

壁



ＤＸを
実施するには

DXの実行

経営者の思い

危機感、夢・・

DXの構想

従業員満足度向上の仕組み作り

顧客満足度向上の仕組み作り

人材育成の見直し・改革

業務見直し・改革

計画 実行 評価是正

新たな事業の形
新事業、新商品、新顧客、新体制・・・

成長認識

戦略達成
変革構想

気づきリスト

経営戦略

更なるＤＸ推進



18.8%

19.0%

22.9%

24.1%

24.9%

31.1%

DXに取り組もうとする企業文化・風土がない

経営者の意識・理解が足りない

予算の確保が難しい

具体的な効果や成果が見えない

ITに関する人材が足りない

DXに関する人材が足りない

中小企業基盤整備機構：中小企業のDX推進に関する調査（２０２２年３月１１日～１８日）

DXの取り組むにあたっての課題

Ｎ＝１０００



OCC
ITコンサルタント
サービス



OCC ITコンサルタントサービス

10年後に向けた
課題は？

業務を見直し、
必要なITを確認

10年後は
こうなりたい

必要なITの要件・
要求を明確化

ITの利活用度を
チェック

経営者の

想い

経営課題の

明確化

IT経営の

企画支援

RFI／RFP

作成・確認

支援

効果測定

支援

寄り添いながら伴走します



経営の見える化
「見える化」を実現するには何が必要なのか？

例えば・・・



わが社が提案するＢＩツールで

を推進しましょう！



見える化ができない・・・

• データが足りない
• 見たい内容と違う
• 見たいタイミングで見れない
• 作業が増えて大変
• 現場が使ってくれない
• Etc・・・

導入してみたら・・・



お客様は既存業務の「プロ」です

しかし、DXの取り組みには「素人」

①最新ITに素人

②新しい業務に
ついては素人

③新ITの
検討・運用の
仕方について
素人



OCC IT コンサルタントがサポート

①最新ITに素人
②新しい業務に
ついては素人

③新ITの検討・運用
の仕方について素人

目標・目的の一致

ＩＴ
ベンダ企業

新しいIT導入・
業務見直しに

対する知識不足

経営課題と業務課題を

紐づける認識不足



経営戦略
作成・整理支援

IT戦略
作成・整理支援

IT導入プロセス
作成・整理支援

必要な業務改革・ITツールの特定

OCC IT コンサルタントがサポート



経
営
の

見
え
る
化

OCCコンサルタントサービス活用事例

経営課題の見える化

業務プロセスの見える化

IT利活用の見える化

業績・予測の見える化



ノンコード開発プラットフォーム

簡単に始められるサーバ管理不要なクラウドBI

経営課題の
見える化

業務プロセスの
見える化

IT利活用の
見える化

業績・予測の
見える化

基幹システム



業務プロセスの
見える化



業務プロセスの
見える化

IT利活用の
見える化



IT利活用の
見える化

業績・予測の
見える化



※アマゾンウェブサービスジャパン様
Amazon QuickSightご紹介 簡単に始められるサーバー管理不要なクラウドBIより引用

経営課題の
見える化

業績・予測の
見える化



※アマゾンウェブサービスジャパン様
Amazon QuickSightご紹介 簡単に始められるサーバー管理不要なクラウドBIより引用

業績・予測の
見える化

IT利活用の
見える化



OCC ITコンサルタントサービス

OCCコンサルタントサービスはITコーディネータ』資格保有者が伴走支援します

あらゆる業種や
多様な職域で活躍

高い専門性と

ネットワークによる幅広いサポート

経営に役立つＩＴ利活用を
実現する人材

経済産業省推進資格

What’s

ITC
ITコーディネータとは



OCC ITコンサルタントサービス

コンサルタントとして中立的な立場で対応

ConsultantService
ITコンサルタントサービス

中小企業
支援機関

ITベンダー

• 各種補助金利活用のアドバイス
• 補助金申請作成支援

• 情報収集／共有

• ＲＦＩ／ＲＦＰ作成支援
• IT導入計画作成支援
• モニタリング支援

経営者

IT経営推進者／
IT経営支援者

• 経営課題とITの紐づけ
• 業務課題とITの紐づけ

経営課題と
業務課題の紐づけ



お問合せは・・・

株式会社オーシーシー
プラットフォームソリューション本部 浜田・山川
URL：https://www.occ.co.jp
✉：psh-ml@occ.co.jp ☎：098-876-1171

連絡先は本日配布リーフレットのココです

ご興味のある方、
お問合せを
お待ちしております！



「ひとつにつながる社会」をICTで実現する

DX Support Company！
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